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Objet: Déconnecter un compte Microsoft professionnel sur Windows 11

Description

Cette procédure expligue comment résoudre une erreur de connexion a votre compte Microsoft en
le déconnectant de Windows, puis en le reconnectant correctement.
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MNous avons I*EI"ICDntI'é un
probléme
Viotre organisation a supprimé ce périphérigue,

Pour résoudre ce probléme, contactez votre
administrateur systéme et indiquez-lui le code
d'erreur 7000032,

Plus dinformations ;
hittps:/fwww . microsoft.oom/swamerrors

Continuer

FR : L'utilisation est réservée aux employés et
partenaires autorisés de GCM Corpo et de ses
filiales. Tout accés non autorisé peut entrainer des
mesures disciplinaires ou légales.

EM : Use is restricted to authonzed employees and

Etapes

1. Faites un clic droit sur l'icbne Windows dans la barre des taches et sélectionnez
Parametres.
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2. Accédez a la section Comptes, puis cliquez sur Acces professionnel ou scolaire.
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3. Cliquez sur la fleche a droite de votre compte professionnel pour afficher les options, puis
cliquez sur Déconnecter.
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4. Redémarrez votre ordinateur.
5. Ouvrez une application Microsoft (par exemple, Teams) et connectez-vous avec votre

compte.
6. Dans la fenétre qui s'affiche, assurez-vous que la case Autoriser mon organisation a

gérer mon appareil est bien décochée.

Stay signed in to all your apps

Windows will remember your account and automatically sign you in to your apps and
websites on this device. This will reduce the number of times you are asked to log in.

Allow my organisation to manage my device

(L) Selecting this option means your administrator can install apps, control settings and
reset your device remotely. Your organisation may require you to enable this option to
access data and apps on this device,

\

No, sign in to this app only



7. Cliquez sur le lien Non, se connecter a cette application uniquement pour finaliser la
connexion.

Remarques

e Il est impératif de ne pas cocher la case "Autoriser mon organisation a gérer mon
appareil" lors de la reconnexion. Cocher cette case pourrait faire réapparaitre le probleme
initial.
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