
Ce guide explique comment vérifier votre version de Microsoft Office, la désinstaller si elle est en
32 bits, puis réinstaller la version 64 bits recommandée.

1. Ouvrez une application Office (par exemple, Word ou Excel) et sélectionnez Compte.

2. Cliquez sur À propos d'Excel (ou le nom de l'application que vous avez ouverte).
3. Vérifiez si la version affichée dans la nouvelle fenêtre est 32 bits ou 64 bits.
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4. Si la version est 32 bits, continuez avec les étapes suivantes.
5. Fermez toutes les applications Microsoft Office (Outlook, Word, Excel, Project, etc.).
6. Ouvrez le menu Applications et fonctionnalités de Windows.

7. Recherchez et désinstallez les applications suivantes si elles sont présentes : "Microsoft
365 Apps for enterprise", "Microsoft Project" et "Microsoft Access database engine".

8. Accédez au portail Office en cliquant sur ce lien :
https://portal.office.com/account/?ref=MeControl

9. Cliquez sur Afficher les applications et les appareils.



10. Sélectionnez la langue Français (France) et la version 64 bits.

11. Cliquez sur Installer Office pour télécharger et lancer l'installation.

La désinstallation de la suite Office peut prendre beaucoup de temps. Vous pouvez utiliser
les versions web d'Office et d'Outlook en attendant.

Remarques
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